ДОГОВОР — ОФЕРТА

об оказании услуг студией йоги «Садхана»,
расположенной по адресу: г. Мурманск, ул. Челюскинцев, д. 18/20.

Индивидуальный предприниматель Свечникова Ирина Владимировна, действующая на основании Свидетельства о регистрации индивидуального предпринимателя, именуемый в дальнейшем «Исполнитель», и любое дееспособное физическое лицо, принявшее условия настоящего договора путем совершения действий, указанных в пункте 4.2. настоящего договора-оферты, именуемое в дальнейшем «Заказчик», заключают настоящий договор-оферту о нижеследующем


1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА-ОФЕРТЫ 

1.1. Предметом настоящего договора-оферты является предоставление Заказчику платных услуг Исполнителя в соответствии с условиями настоящей публичной оферты, в соответствии с законодательством, действующими на момент заключения договора-оферты, правилами оказания платных услуг, перечнем услуг, расписанием занятий и прейскурантом, утверждёнными Исполнителем. 

1.2. Публичная оферта, правила оказания платных услуг, перечень услуг, прейскурант, расписание занятий являются официальными документами Исполнителя, содержат полный перечень услуг, оказание которых возможно в рамках настоящего Договора, и порядок их оказания, публикуются на сайте исполнителя, а также располагаются в общедоступном для ознакомления месте на территории студии йоги.

1.3. Исполнитель имеет право изменять и дополнять данный договор и Приложения к нему без предварительного согласования с Заказчиком, обеспечивая при этом размещение информации в общедоступном месте на территории студии йоги, не менее чем за один день до вступления их в силу.
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ
2.1. Исполнитель обязан:
2.1.1. Оказать спортивно-оздоровительные услуги, акцептованные Заказчиком путем совершения действий, указанных в пункте 4.2. в течение срока действия настоящего договора.
2.1.2. Предоставить Заказчику  индивидуальный абонемент.
2.1.3. Сохранять конфиденциальность информации Заказчика, полученной от него при регистрации, за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.
2.1.4. Принимать своевременные меры  по предупреждению и регулированию нарушения качества предоставляемых услуг. Своевременно информировать Заказчика об изменениях в структуре услуг, оказываемых по настоящему договору, и условиях их оказания.
2.1.5. Обеспечить соблюдение требований пожарной безопасности и санитарных норм и правил.
2.1.6. Обеспечить рабочее состояние оборудования.
2.1.7. Предоставлять Заказчику оборудованные в раздевалке шкафы для хранения личных вещей в количестве не более одного на каждое посещение.
2.1.8. Бесплатно предоставить Заказчику услуги гардероба (самообслуживание).

2.2. Исполнитель вправе:
2.2.1.  Изменять режим работы студии йоги в связи с проведением в них различных мероприятий при условии размещения информации на сайте и на странице Исполнителя в группе «ВКонтакте», а также в общедоступном месте на территории студии йоги не менее чем за 3 дня до даты начала мероприятий.
2.2.2. В одностороннем порядке расторгнуть настоящий договор в случае невыполнения Заказчиком условий, предусмотренных пунктом 4.2. Договор может быть прекращен также по другим основаниям, предусмотренным гражданским законодательством Российской Федерации.
2.2.3. Утверждать и изменять расписание занятий в студии йоги.
2.2.4. Оказывать услуги с привлечением сторонних специалистов.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА
3.1. Заказчик обязан:
3.1.1. Пройти соответствующую процедуру регистрации в студии йоги: заполнить анкетные данные, предоставить контактную информацию.
3.1.2. При посещении студии йоги предъявлять администратору студии йоги индивидуальный абонемент.
3.1.3. Посещать занятия на условиях, определенных прейскурантом.
3.1.4. Соблюдать и поддерживать общественный порядок и общепринятые нормы поведения, вести себя уважительно по отношению к другим посетителям и работникам студии, не допускать действий, создающих опасность для окружающих.
3.1.5. Оставлять верхнюю одежду и обувь в гардеробе студии йоги (самообслуживание).
3.1.6. При посещении студии йоги соблюдать правила посещения. Соблюдать требования безопасности занятий и использования оборудования. После занятий возвращать инвентарь в места его хранения.
3.1.7. На занятиях строго следовать указаниям инструктора, соблюдать рекомендации инструктора о продолжительности и интенсивности занятий.
3.1.8. Переодеться в одежду, предназначенную для занятий.
3.1.9. Самостоятельно и ответственно контролировать свое собственное здоровье  и не ставить под угрозу здоровье окружающих. При наличии хронических, инфекционных, кожных заболеваний, а также болезней внутренних органов воздержаться от посещения студии йоги.
3.1.10. Посещать групповые занятия согласно расписанию, индивидуальные и занятия в мини группах  согласно графику, согласованному с инструктором. При опоздании Заказчика более чем на 10 минут инструктор вправе не допустить его к занятию.
3.1.11. Осуществлять прием пищи и напитков в специально отведенных для этого местах.
3.1.12. При посещении студии йоги внимательно относиться к личным вещам, не оставлять их без присмотра, не доверять их другим лицам.
3.1.13. Уходя из студии йоги, сдать имущество Исполнителя, арендованное Заказчиком на время данного посещения студии йоги.
3.1.14. В случае порчи или утраты арендованного имущества Исполнителя уплатить штраф, размер которого установлен прейскурантом студии йоги.
3.1.15. При отсутствии  возможности  посетить ранее  выкупленное занятие, предупредить об этом  администратора студии по телефону: 42-00-55, либо с помощью СМС сообщения на номер: 7-921-708-27-98.
О невозможности посетить дневной класс (с 9:00 до 15:00 включительно), необходимо предупредить администратора не позднее чем до 20:00 предшествующего занятию дня.
От отсутствии в вечернем классе (с 16:30 до 21:00), необходимо поставить в известность администратора студии не позднее чем до 14:00 дня, в который проходит занятие.

В случае, если Заказчик не предупреждает или несвоевременно предупреждает о своем отсутствии, администратор студии считает его присутствующим на занятии.

3.1.16. Отработка пропущенных в предыдущем месяце занятий возможна Заказчиком в следующем месяце, по предварительному согласованию с администратором, в классах, где имеются свободные места  при наличии выкупленного на этот  месяц абонемента.

3.1.17 Занятия в мини-группах переносу и отработке не подлежат. Исключение составляют  обстоятельства непреодолимой силы,  препятствующие Заказчику посетить  занятие (болезнь, командировка).  Данные обстоятельства должны быть подтверждены заказчиком  путем предъявления соответствующих документов  (листок нетрудоспособности, командировочное удостоверение). В случае наличия данных обстоятельств Заказчику предоставляется право отработать занятие в общем классе при наличии в нем свободных мест.

3.1.18 Занятия в детских и подростковых мини-группах переносу и отработке не подлежат. 
3.1.19. При наличии уважительных причин (отъезд, болезнь, командировка), Заказчик имеет право приостановить действие абонемента на срок до 30 дней, предварительно уведомив администратора студии о возникших препятствиях к посещению студии и предоставив  соответствующие документы (листок нетрудоспособности, медицинскую справку, командировочное удостоверение и т.п.) .
3.2. Заказчику запрещается:
3.2.1. Беспокоить других посетителей студии йоги, нарушать чистоту и порядок.
3.2.2. Находиться на территории студии йоги в верхней одежде и уличной обуви.
3.2.3. Посещение студии йоги при наличии у Заказчика признаков острого или хронического инфекционного и/или кожного заболевания. В противном случае Исполнитель вправе временно отстранить Заказчика от посещения студии йоги до полного выздоровления.
3.2.4. Проводить инструктаж, давать рекомендации по занятиям другим посетителям студии йоги.
3.2.5. Пользоваться мобильными телефонами и иными средствами связи во время занятий.
3.2.6. Употреблять на территории и в помещениях студии йоги алкогольные напитки, наркотические вещества, курить. В случае установления лиц, находящихся в состоянии алкогольного и наркотического опьянения Исполнитель  вправе применить меры к указанным лицам в виде отстранения от занятий и вывода за пределы студии йоги.
3.2.7. Использовать самостоятельно, без специального разрешения персонала студии йоги музыкальную и иную технику студии йоги.
3.2.8. Самостоятельно регулировать любое инженерно-техническое оборудование без специального разрешения персонала студии йоги.
3.3. Заказчик вправе: 
3.3.1. Требовать от Исполнителя предоставления качественных услуг в соответствии с условиями настоящего договора.
3.3.2. Получать необходимую и достоверную информацию о работе студии йоги и оказываемых услугах.
3.3.3. Направлять Исполнителю свои мнения, предложения и рекомендации по каждому виду услуг.

4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И  ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
4.1. Стоимость и описание услуг указаны в прейскуранте студии.
4.2. Стоимость услуг в соответствии с прейскурантом оплачивается Заказчиком в кассе Исполнителя, после чего договор автоматически считается заключенным.
4.3. В случае пропуска занятий Заказчиком без уважительных причин возврат денежных средств не осуществляется.
4.4. В случае пропуска занятий Заказчиком по уважительной причине, подтверждённой официальными документами (листком нетрудоспособности, медицинской справкой, командировочным удостоверением и т.п.) Заказчику оформляется перенос пропущенных занятий по взаимной договорённости Исполнителя и Заказчика.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
5.1. Исполнитель не несет ответственности за вред, причиненный жизни и здоровью Заказчика в случае ненадлежащего исполнения им обязательств по настоящему договору, нарушения требований инструкторов и правил посещения студии йоги.
5.2. Заказчик полностью принимает на себя ответственность за состояние своего здоровья. 
5.3. Исполнитель не несет ответственность за вред, связанный с любым ухудшением здоровья Заказчика, и травмы, полученные в результате любых самостоятельных занятий, в том числе самостоятельных практик  в зале студии йоги, за исключением тех случаев, когда вред причинен непосредственно действиями Исполнителя.
5.4. Исполнитель не несет ответственности за утерянные или оставленные без присмотра вещи Заказчика. 

5.5. Заказчик несет ответственность за порчу оборудования и имущества Исполнителя.
5.6. В случае ненадлежащего исполнения договора одной из сторон, повлекшего неблагоприятные последствия для другой стороны, ответственность наступает согласно действующему законодательству Российской Федерации.
6. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
6.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, которые стороны не могли предвидеть или предотвратить.  

7. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
7.1. Заказчик подтверждает, что он не имеет медицинских противопоказаний для занятий йогой и полностью принимает на себя ответственность за состояние своего здоровья.
7.2. Все споры или разногласия, возникающие между сторонами по настоящему Договору или в связи с ним, разрешаются путем переговоров или в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 


Исполнитель:                                                                            
Индивидуальный предприниматель Свечникова Ирина Владимировна
ИНН 511000321052
ОГРНИП 315519000001585
ОКТМО 47701000
ОКАТО 47401000000

Свечникова И.В.
